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Gigantisk SKl-aftale er klar med kort tilbudsfrist

En af SKI's mest populaere it-rammeaftaler er endelig klar til genudbud.
Rammeaftalen 02.19 Saas Cloud daekker faerdigudviklede softwareservices pa
abonnementslignende vilkar og er en af SKI's allerstgrste rammeaftaler malt pa
omsaetning. DigiTech har set naermere pa de stgrste forandringer i det nye
rammeudbud, som blandt andet inkluderer lzengere leveranceaftaler pa op til 10 ar.
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https://pro.ing.dk/1878
21. jan 2019 05:00

Det er en af de mest ventede udbud inden for offentlig digitalisering i rigtig lang tid, og med over
1.000 siders udbudsmateriale er det en kompleks stgrrelse, som Staten og Kommunernes
Indkgbsservice (SKI) har lagt ud i den nye rammeaftale for 02.19 SaaS Cloud.

»Den hidtidige aftale har vaeret populaer, og vi forventer, at den nye aftale bliver endnu mere
populaer bade hos leverandgrer og de offentlige indkgbere. Markedet flytter sig hurtigt, og vi
kgber i stigende services i stedet for produkter. Bade nar vi leaser biler og streamer tv, men ogsa
nar det offentlige kgber software,« siger Martin Jensen Buch, chefkonsulent i
brancheorganisationen IT-Branchen.

Det er isaer ude i kommunerne, at den nye rammeaftale for Software as a Service bliver sveer at
komme uden om.

»Den her aftale bliver en de facto-aftale inden for offentlig it, fordi alt efterhanden bliver set som
Software as a Service. Aftalen er i forvejen dominerende i kommunerne, og den kommer ogsa til
at fylde mere i undervisnings- og forsyningssektoren, mens udbredelsen er mere begraenset i
staten - dels fordi staten ikke har s& mange fagsystemer, ligesom mange er bundet til Statens

It og derfor skulle kgre dobbelt drift,« siger Lars Kjeer Kuhlmann, direktgr i KuCon ApS, et
konsulenthus med fokus pa offentlige udbud.
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SKI definerer SaaS i udbudsmaterialet som 'fuldt udviklede slutbruger-applikationer, der leveres
som en internet- eller anden databaseret service, dvs. hvor leverandgren stiller
softwareapplikationen til rddighed for kunden, og hvor leverandgren ejer og Igbende udvikler og
supporterer softwareapplikationen'.

Den kommende rammeaftale forventes at runde en omsaetning pa over fire milliarder i
aftaleperioden. Det skyldes at bade leverandgrer og indkgbere er glade for aftalen.

»Den nye aftale saetter en raekke gode rammer op for leverandgrernes ggede investeringer i
udvikling, og giver en god vished om markedet. Det giver bedre rammer for diversitet i markedet,
sa flere leverandgrer kan byde ind. Det betyder mere dynamik og innovation i markedet, men
ogsa at kommunerne kan kgbe ind enkeltvis, men uden at betale mere pa grund af lav volumen,«
siger Martin Jensen Buch.

Derfor er der heller ikke revolutionerende nyt i det omfattende nye udbudsmateriale.

»Den kommende rammeaftale 02.19 SaaS - Cloud kommer i hovedtraek til at minde om den
eksisterende aftale pa omradet. Rammeaftalen udbydes som et offentligt udbud, dvs. uden
forudgaende praekvalifikation. Det bliver en flerleverandgraftale, hvor leverandgrerne tildeles pa
baggrund af tildelingskriteriet bedste forhold mellem pris og kvalitet. Malet er at lave en
rammeaftale med konkurrencedygtige priser, der kan understgtte den opgavelgsning, som de
forskellige offentlige myndigheder og institutioner varetager gennem it-veerktgjer, som
leverandgrerne stiller til radighed for brugerne pa den kommende rammeaftale,« skriver SKl selv
om det nye udbudsmateriale.

Laes ogsa: Telefoner, netvaerk og it-sikkerhed pa gnskelisten: Gigantisk it-udbud pa over 1,6 mia.

Kompleks prisevaluering

De mange leverandgrer, som netop nu sidder begravet i de teet pa 1.000 siders udbudsmateriale,
skal holde tungen lige i munden, nar de kommer til side 19 i udbudsbetingelserne.

Her kommer seks taetskrevne sider med komplekse formler for tildelingskriterier og
prisevaluering.

»Fgrst og fremmest vil jeg sige, at SKI virkelig har lagt sig i selen for at lave maske den mest
komplekse prisevalueringsmatrice, jeg har set endnu, og jeg har trods alt set en del som tidligere
chefkonsulent i SKI for it-omradet og nuvaerende uafhangig

udbudskonsulent. Prisevalueringsmatricen bestar af seks siders formler. Mit bud er, at der er
meget fa, der 100 procent kan gennemskue i detaljer, hvordan evalueringsmatricen faktisk
fungerer. Evalueringsmatricen er sa kompleks, at det for mange leverandgrer, vil vaere det bedste
at beregne og opgive den 'rigtige' pris til SKI for servicen fremfor at prgve at gennemskue
matricen og aflevere et tilbudsoptimeret bud, som man ellers tit ser i offentlige udbudssager. Og
det er jo positivt for bade SKI og de offentlige kunder,« siger Lars Kjaer Kuhlmann.

02.19-rammeaftalen om Saas-cloud blev etableret tilbage i 2010 og er vokset til at vaere en af de
stgrste aftaler inden for SKI. Den nye aftale forventes at runde fire milliarder kroner.

Antallet af cloud-services steg fra 36 i 2010 til 368 i 2014. Og med den nye fokusering pa SaaS
vil der komme ny luft til aftalen med endnu flere services i skyen.

Laes ogsa: Offentlig it: Flere konsulenter og mindre softwareudvikling

Lange leveringstider

| det nye udbudsmateriale kan man leese, at aftalerne fremover kan straekke sig op til 10 ar.
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»Udgangspunktet for kundens fastsaettelse af varigheden er 72 maneder. Kunden kan dog,
henset til de konkrete omstaendigheder og objektive forhold, fastsaette en varighed, der er
kortere eller leengere end 72 maneder. Den maksimale varighed af en leveringsaftale kan dog,
uanset de konkrete omstaendigheder og objektive forhold, i ingen tilfaelde overstige 120
maneder.«

Det er seks ar leengere end den hidtidige aftale, og Lars Kjeer Kuhlmann vurderer ikke, at det
passer sarlig godt til et omskifteligt omrade som Cloud.

»Det lyder fornuftigt, nar vi taler om de store komplekse systemer som ERP- og EPJ-systemer.
Her synes jeg, de lange aftaler er berettiget, men nar vi taler om mere standardiserede systemer,
sa er det meget lang tid, iszer inden for et ekstremt dynamisk cloud-marked,« siger han.

Snavre rammer for nye services

| den hidtidige aftale har der veeret et bilag, der beskriver, hvordan man kan fgje nye services til
eksisterende systemer. | det nye udbudsmateriale er begrebet addition erstattet af ordet
serviceopdatering.

»Der er utvivisomt mere snaevre rammer for addition end tidligere, formentlig pga. juraen, men
det giver muligheder for at lave version 2.0 af en service. Sa 'serviceopdatering' er et godt ord, da
det netop opdaterer en service, f.eks. en versions- eller releaseaendring. Men i den tidligere
rammeaftale kunne man fa adderet en ny service, dog pa den betingelse, at en del af
grundfunktionaliteten var med. | det nye materiale kan man ikke laengere addere, men i stedet
her kan man fa 'opdateret’ en service,« siger Lars Kjaer Kuhimann.

Selvom rammeaftalen er yderst kompleks, sa er der elementer, der taler for, at mindre og maske
iseer mellemstore it-virksomheder far nemmere ved at blive leverandgr.

Der er 56 delaftaler i rammeaftalen, 28 til det kommunale segment og 28 til det ikke-kommunale.

»At aftalen er delt op i 56 delaftaler, er ikke sa darligt, da det betyder, at man som leverandgr kun
konkurrerer mod leverandgrer, som rent faktisk har en cloud-service, som minder om ens egen.
Pa visse delaftaler vil der formentlig blive meget lidt konkurrence. Pa andre rigtig meget.
Desuden vil en fejl i et tilbud pa én delaftale ikke automatisk diskvalificere de af leverandgrens
servicer, som er tilbudt pa andre delaftaler. Efter problemerne i SKI's 02.18-udbud, hvor mange
leverandgrer i ferste omgang begik sd mange fejl, at man var ngdt til at lade hele udbuddet ga
om pa grund af fa mange diskvalificerede bydere, virker det som en klog disposition fra SKl's
side,« lyder vurderingen fra Lars Kjeer Kuhlmann.

Det er dog ikke det samme som, at man som mindre it-virksomhed tror, at man nu kan blive SKI
02.19-leverandegr.

»Nar det s er sagt, sa vil jeg som mindre virksomhed aldrig forsgge at byde ind pa dette alene,
medmindre man har yderst specialiseret udbudskompetence i virksomheden. Materialet er
massivt, formentlig over 1.000 sider, hvis man printer det ud. Maden er at gad sammen i
konsortier eller budsamarbejder,« siger Lars Kjeer Kuhlmann.

Kort tidsfrist kan forlaenges

Isaer fordi tidsfristen er kort. Der er udbudsfrist 8. februar og SKI forventer, at den nye aftale skal
traede i drift fra april i ar.

»En forelgbig tilbudsfrist pa under en maned er helt hen i vejret. Der bgr komme et massivt pres
for at fa udsat tilbudsfristen, der, som det er i dag, er 8. februar — og udbuddet blev vel at meaerke
breaket her i weekenden,« siger Lars Kjeer Kuhlmann.
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Den bekymring forstar man godt i IT-Branchen, men her er chefkonsulent Martin Jensen Buch
mere rolig.

»Jeg kan godt forstd, hvis nogle leverandgrer fgler at tidsfristen er kort, iseer de mindre
leverandgrer. Men det er relativt normalt at der kommer fristforlaengelser pa den her type
komplekse udbud i takt med, at der kommer konkrete afklarende spgrgsmal til udbuddet,« siger
Martin Jensen Buch.

Det er indtil nu en forsinkelse pa cirka et halvt ar i forhold til den oprindeligt udmeldte
udbudsplan. SKI har meldt flere begrundelser ud for udskydelserne. Dels ville SKI ikke belaste
leverandgrerne med at skulle byde pa bade 02.18-aftalen og 02.19 pa samme tid, dels vil SKI
veere sikker pa, at udbudsmaterialet er i orden.
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