ABC om offentlig- og projektsalg

A. Kendskab til spillereglerne
Kend udbudsreglerne/tilbudsloven
Kend kunderne og deres handlemuligheder

B. Troveerdighed
Skab gode kontakter og relationer pa alle niveauer:
Politisk niveau (byrad, udvalg, bestyrelse)

Strategisk niveau (direktgrer)

Taktisk niveau (Fagchefer)
Operationelt niveau (medarbejdere)

C. Talmodighed

Der er lzengere forretningsgange fgr der skabes
omsaetning end ved privat salg

Salgsmulighed

Analyse

Tilbud

Beslutning

Evaluering
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Byrad

BDkonomiudvalg

Fagudvalg

Fagforvaltning

Fagafdeling

Valg Borgere

Borgermeder
Hering

Dialog Interessegrupper

Bestyrelser

)

Kuhfmonn Consult

ender & Bids our favorite



Rollefordelingen i offentlig projektsalg

Salg >

Public KAM

projekt/udbud >

Leverance >

Opsalg/krydssalg >

Bid Management

Projektering og Drift

Forretningsudvikling

Public KAM

Forretningsudvikling
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Offentlig salgsproces —traditionelt udbud

Udbudsreglerne er “spillereglerne”

Prekval afggrelse ‘

Udbudsbekendtggrelse

Tilbud afggrelse

|
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